
SUSANA 
VALLS

mercadóloga y creadora de contenido
Mercadóloga con 5 años de experiencia en el ramo 
alimentos, nutrición animal, e industrial.
Creadora de contenido con más de 3 años de experiencia 
en redes sociales colaborando en campañas locales, 
nacionales e internacionales.

educación

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE AGUASCALIENTES
Licenciatura en mercadotecnia, egresada en el 2018.

EXPERIENCIA LABORAL
2017-2019
ERI GARELI, S.A. DE C.V.
• Estrategias de venta, reportes de venta, 

segmentación de clientes. 
• Localización de mercancía y marcas nacionales e 

internacionales.
• Compra-venta online.
• Servicio al cliente a través de plataformas 

digitales.
• Facturación, cobranza, seguimiento de pedidos, 

administración.
• Coordinación de gerentes comerciales.

2020- ACTUALIDAD
Empresas vilher, s.a. de c.v.
• Diseño de stands para exposiciones y eventos. 
• Coordinación de actualizaciones de página web.
• Investigación de mercados y análisis de 

competencia. 
• Actividades de promoción, diseño de productos y 

documentos promocionales.
• Manejo de imagen corporativa.
• Encuestas de satisfacción de clientes. 
• Manejo de redes sociales y creación de contenido. 

habilidades

Conocimiento avanzado en paquetería office. 
Análisis de tendencias. 
Fotografía publicitaria. 
Coordinación de eventos. 
Gestión comercial. 
Creación de contenido. 

CONTACTO 

LOGROS
PREMIO CENEVAL AL DESEMPEÑO DE EXCELENCIA – EGEL 2018
• Los sustentantes premiados alcanzaron el nivel de desempeño 

sobresaliente en todas las áreas que conforman el EGEL que 
presentaron.

sussyvalls1@gmail.com

449 – 228 – 33 – 19

IDIOMAS
Inglés Avanzado 
Francés Intermedio
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