NOMBRE: Marcia Cecilia Tello Gonzalez. Head of Growth

INFORMACION PERSONAL

Edad: 28 anos

Direccion actual: Guadalajara

Nacionalidad: Mexicana

Estado civil: Soltera

Teléfono movil: 4423652380

Correo electronico: marcia.tellog@gmail.com

FORMACION ACADEMICA

Universidad Cuauhtémoc Campus Querétaro // Bachelor Business International
Universidad Francisco de Vitoria (Sevilla) // Digital Marketing & E-commerce Postgraduate

MUBIT (Mayo 2022 — Actualidad) Posicién: Jefe de Crecimiento
Responsabilidades Principales:
® Gestion y optimizacion de anuncios pagados en multiples canales para generar demanda.
® Administracion de un presupuesto de medios pagados de tamano razonable, incluyendo la ejecucion de
campanas.
e Implementacion de procesos de ventas, incluyendo flujos de trabajo y automatizacion en la herramienta
CRM.
e (Colaboracion interdepartamental con los equipos de marketing, producto y ventas para cumplir con los
objetivos y metas empresariales compartidas.
e Disefio e implementacion de pruebas de optimizacion en todo el ciclo de vida del cliente, desde la
adquisicion hasta la retencion.
Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs):
Generacion mensual de nuevos prospectos.
Programa de referidos.
Tasas de conversion.
Aumento en la retencion de clientes.
Desarrollo y ejecucion de programas de retencién a lo largo del ciclo de vida del cliente.

Logros:

Incremento en el porcentaje de retencion de clientes.
e Desarrollo y direccion de programas de retencion, incluyendo mensajes transaccionales, programas
desencadenantes y campafias a gran escala.

MYTEC (Octubre 2019—- Mayo 2022) Posicion: Coordinador de Marketing
Responsabilidades Principales:
o Desarrollo, lanzamiento y ejecucion de campanas de marketing multicanal para generar clientes
potenciales y demanda de servicios y soluciones.
e Mantenimiento del rendimiento y reportes de costos, destacando éxitos, fracasos, tendencias y nuevas
oportunidades de marketing.
e Transformacion de datos en informacion estratégica y recomendaciones para optimizar el viaje del cliente a
través de todas las etapas del embudo de conversion.
e Desarrollo de mensajes y posicionamiento de productos basados en el entendimiento de las necesidades del
mercado en México.
e Establecimiento de objetivos anuales y planificacion estratégica para lograr objetivos departamentales
alineados con los objetivos empresariales.
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® Gestion presupuestaria.

Indicadores Clave de Desempeiio (KPlIs):
® Generacion mensual de nuevos prospectos.
e Conversiones de busqueda orgdnica.
e Costo por adquisicion (CPA) y costo por conversion.

Logros:
e Optimizacion de copias de anuncios, resultando en una puntuacion de calidad mds alta y un CPC mds bajo.
e Generacion de alrededor de 1,000 clientes potenciales y conversion del 40% en ventas de alto valor.
e Aumento del trdfico del sitio web en un 35% mediante la creacion e implementacion de una estrategia de
SEO.
IDIOMAS

Inglés (Avanzado) (Comprension auditiva / Escritura / Conversacion)
Espariol (Nativo)

SEMINARIOS Y CURSOS

Google Ads Display Certification

Gestion de Ventas-Coder hosue

Negociaciéon y Comunicacidn- Francisco de Vitoria
Inteligencia Emocional- Universidad Anahuac
Retornos de Inversion- Enlace +

DISPONIBILIDAD DE MOVILIDAD

® Dos semanas



