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Investigacion de mercados

La investigacion de mercados es uno de los elementos esenciales de
la carrera en la cual actualmente estoy certificada para realizarla
(EC0373) y por lo que me puedo desenvolver de manera correcta y
rapida.

. Afo 2018-2019: Investigaciones de mercados para diferentes
empresas de Tepic Nayarit.

. Afio 2019 (Enero-Abril) Proyecto de investigacion de
posicionamiento realizado a la empresa CIE, para la certificacion
(EC0373).

. Afo 2020 (Mayo-Agosto): Primeras practicas profesionales a la
empresa Kangoory. Realizando un proyecto de estrategias digitales
en la mercadotecnia digital.

. Afio 2022 (Enero-Abril): Ultimas practicas profesionales, realizadas
en la empresa "SIERRA TOUR MAZAMITLA" (plan de Marketing
Digital).

Investigacion de Mercados- Restaurante EZRA

Funciones:

En el afno 2020, en el periodo agosto-Octubre, se realizé una
pequefa investigaciéon con un mix cuantitativo y cualitativo, para
el restaurante EZRA, ubicado en la ciudad de Ixtlan del Rio,
Nayarit. La investigacion fue realizada con la finalidad de saber la
satisfaccion del cliente, con el servicio brindado en el restaurante.
Este fue un proyecto ajeno a la universidad, que se realizo para
crear diferentes beneficios en ambas partes, tanto en experiencia
como en calidad del servicio.

Empresa kaangory- Primeras practicas profesionales
Afio 2020 (mayo-agosto)
Funciones:
« Manejo de redes sociales oficiales, facebook e instagram
. Creacién de contenido como imagenes y videos mediante una
planeacién, con la finalidad de aumentar el publico.
. Realizar investigacion de mercados para servicios infantiles
kaangory llamada, estrategias de mercadotecnia.
. Base de datos (excel)
. Realizacion de barra de contenido.
. Proyeccién de objetivos a alcanzar.




Empresa sierra Tour Mazamitla- Segundas
practicas profesionales.
Afo 2022 Enero-Abril.

Funciones:

Ventas- se realizo la actividad de la venta de los servicios que
ofrece la empresa sierra tour Mazamitla, de manera presencial
y digital. (la venta de servicios intangibles como lo es el
servicio de los tours en el pueblo magico de Mazamitla y la
renta y venta de cabafias en en el mismo lugar.

Marketing digital- gestionar el manejo de redes sociales
oficiales de la empresa. Dar a conocer la marca por medios
digitales y posicionar la marca (Branding)

Utilizar la herramienta de barra de contenido, programacion de
campanfas.

Fotografia y video (basico)

Gestionar las actividades de community manager.

Estadisticas en base a los resultados de facebook.

Actividades administrativas- manejo de efectivo y realizacion
de cotizaciones.

Hotel las Palomas Tepic- Ejecutiva de ventas
Noviembre 2022- Marzo 2023.

Funciones:

Llevar a cabo ventas del servicio hotelero de la empresa hotel
las palomas Tepic matriz, hotel las palomas express ubicados
en la ciudad de Tepic, Nayarit, asi como del hotel las Palomas
Nuevo Nayarit, ubicado cerca de la ciudad de puerto Vallarta.
(los hospedajes y renta de salones para eventos).

Organizacion de eventos en los diversos salones de Hotel las
Palomas

Realizacién de reservas del restaurante la terraza y restaurante
la fuente en el hotel las palomas matriz AV. Isurgentes 2100.
Darle un seguimiento a la lista de clientes de Hoteles las
Palomas.

Planeaciéon de visitas a clientes comerciales existentes y
potenciales.

Llevar a cabo una planeacién de las visitas comerciales y
darles un seguimiento.

Reportes semanales de las ventas.

Reporte de la experiencia de los clientes en los 3 hoteles.
Actividades administrativas: Manejo de efectivo, cotizaciones,
documentacién de convenios comerciales con los hoteles. base
de datos de clientes comerciales.

Realizacién de proceso de facturacion.

Disefios basicos para atraer a clientes con los servicios que se
ofrecen.



