
JEZIA DIAZ SERRANO
ASESOR DE VENTAS ZAPOPAN, JALISCO., MÉXICO 3317341110

DETALLES
Zapopan, Jalisco.

México 
3317341110

serranojezia@hotmail.com

Fecha/Lugar de nacimiento
23 diciembre 1993

Tijuana B.C

COMPETENCIAS
Solución creativa de problemas

Administración de proyectos

Ventas 

IDIOMAS
Ingles

PASATIEMPOS
Soy una persona muy tranquila, 

realmente disfruto trabajar, el 
hogar y la familia. 

Amo el cine y viajar.

PERFIL
Asesora de ventas, dedicada y experimentada con amplios conocimientos de principios, 
teorías, especificaciones y normas de ventas y asesoramiento de marca. Puedo 
aportar liderazgo, dinamismo y más de 1 año de experiencia demostrada. Experiencia 
demostrada en la conclusión de proyectos complejos por debajo del presupuesto 
proyectado y antes de lo previsto. Amplios conocimientos y experiencia en atención al 
cliente y asesoramiento sostenible desde el punto de vista del conocimiento.

Con una sólida experiencia en ventas, tengo un enfoque proactivo y un gran

conocimiento de los productos que ofrezco. Soy capaz de identificar y responder a

las necesidades del cliente, y crear relaciones de confianza a largo plazo. Busco un

entorno dinámico y desafiante para seguir desarrollando mis habilidades de

venta.

Con habilidades en negociación y orientada a resultados, busco utilizar mis

habilidades en ventas para lograr los objetivos de la empresa y ofrecer una

excelente atención al cliente. Ofrezco mi experiencia en asesoramiento en

productos y servicios de calidad.

EXPERIENCIA LABORAL

Negocio propio en Dueña , Tijuana BC
Febrero 2020 — Septiembre 2022

Tuve negocio propio de ropa deportiva casi 2 años en la ciudad de Tijuana B.C. 

El punto de venta era desde redes sociales, lo cual se perfecto sostener una atención y 
una venta desde internet.

Asesora de ventas  en Asesor de ventas BYD, Guadalajara, Jalisco.
Noviembre 2024 — Enero 2025

Tuve la oportunidad y dicha de trabajar en grupo Dalton como asesora de ventas en la 
marca BYD más de un año.

En esta marca pude añadir más experiencia sobre la atención al cliente de manera 
presencial y un punto diferente. 

Estuve en capacitaciones sobre la marca de autos eléctricos, lo cual fui conocedora sobre 
una experiencia diferente.

mailto:serranojezia@hotmail.com


FORMACIÓN

Licenciatura en psicología , UNITEC , Zapopan
Agosto 2022 — Febrero 2024

Tuve la oportunidad de estudiar la licenciatura de psicología en línea en la universidad 
de UNITEC del estado de México. 

Estuve casi los 2 años, 

Una carrera muy virtuosa, que cuando se sabe completar con las ventas, lleva a un gran 
resultado.

Se complementó , Preparatoria UDG, Jalisco
Agosto 2011 — Febrero 2013

Graduada con honores

Presidenta de la sociedad de alumnos.

REFERENCIAS

Citlali Arias desde Proyectos Merida
jjcurtido@gmail.com · +52 999 645 1765

Saúl Padilla desde Dalton
jvizcaya@gmail.com · 477 345 4546

ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

PRÁCTICAS


